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Política de 
Privacidade
de Dados



Compromisso Institucional com a Privacidade de Dados
A Japungu Agroindustrial Ltda. reafirma seu compromisso com a ética, a transparência e a 
proteção dos dados pessoais. A empresa reconhece que o respeito à privacidade é 
essencial para a construção de relações de confiança e para a conformidade com a 
legislação vigente. Esta política consolida os princípios que orientam o tratamento de 
dados na Japungu, reforçando o papel de cada colaborador, parceiro e titular na 
preservação da segurança e integridade das informações.

1.  OBJETIVO

O presente instrumento tem por finalidade reafirmar o compromisso da Japungu 
Agroindustrial Ltda. com a ética, a transparência e a conformidade legal na coleta, uso, 
tratamento, armazenamento e descarte de dados pessoais, conforme disposto na Lei nº 
13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD) e demais legislações aplicáveis.
Esta Política tem como objetivo garantir a proteção da privacidade dos titulares de dados 
pessoais, sejam colaboradores, fornecedores, clientes, prestadores de serviços, 
parceiros ou visitantes de suas plataformas digitais, assegurando a observância dos 
princípios de confidencialidade, integridade, finalidade e segurança da informação.

2.  PRINCÍPIOS DE GOVERNANÇA E RESPONSABILIDADE

A Japungu reconhece que a privacidade de dados é um valor institucional e parte integrante 
de seu sistema de governança corporativa.

Para isso, adota os seguintes princípios:

•  Responsabilidade compartilhada entre todas as áreas da empresa no tratamento e 
 proteção de dados pessoais;
•  Adoção de controles técnicos e administrativos adequados;
•  Comprometimento com a melhoria contínua e auditorias periódicas de 
 conformidade;
•  Capacitação contínua dos colaboradores quanto à proteção de dados e à ética 
 digital.

3.  DADOS COLETADOS

A Japungu poderá coletar dados pessoais enviados diretamente pelo titular, provenientes 
de interações em site, plataformas digitais, aplicativos, formulários, contratos, e outros 
meios legítimos.

São coletados apenas os dados estritamente necessários ao cumprimento das finalidades 
informadas e à execução das atividades da empresa.

4.  FINALIDADE E UTILIZAÇÃO DOS DADOS

Os dados pessoais coletados serão utilizados para:

•  Cumprimento de obrigações legais, contratuais e regulatórias;
•  Execução de atividades administrativas, comerciais e trabalhistas;
•  Gestão de relacionamentos com colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros;
•  Prevenção à fraude, controle de segurança e auditorias internas;
•  Exercício regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;



•  Melhoria de processos internos, produtos e serviços.

5.  COLETA DE DADOS E CONSENTIMENTO

A coleta poderá ocorrer de forma direta (por cadastro, formulários, contato com a empresa) 
ou indireta (bases públicas, terceiros autorizados ou parceiros contratuais).

Quando necessário, será solicitado consentimento específico e destacado, especialmente 
para o tratamento de dados de crianças e adolescentes, conforme o artigo 14 da LGPD - Lei 
Geral de Proteção de Dados.  

6.  COOKIES E REGISTROS ELETRÔNICOS

A Japungu utiliza cookies e tecnologias semelhantes apenas para garantir o funcionamento 
adequado de seus sites e serviços digitais.
 
A empresa não realiza rastreamento indevido de dados e não se responsabiliza por 
cookies inseridos por terceiros. Recomenda-se que o usuário revise as configurações de 
privacidade de seu navegador e demais aplicativos.
 
7.  COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O compartilhamento de dados pessoais será realizado somente quando necessário, 
observando os princípios de finalidade e necessidade, podendo ocorrer nas seguintes 
hipóteses:

•  Cumprimento de obrigação legal, contratual ou regulatória;
•  Execução de contratos e prestação de serviços com parceiros ou fornecedores;
•  Requisição judicial, administrativa ou por autoridade competente;
•  Situações de fusão, aquisição ou reestruturação societária, respeitados os direitos 
 dos titulares.

Todos os terceiros que recebam dados da Japungu estão sujeitos a cláusulas de 
confidencialidade e conformidade com a LGPD.
 
8.  PROTEÇÃO E SEGURANÇA DOS DADOS

A Japungu adota controles técnicos e administrativos que garantem a segurança das 
informações, tais como:

a. Controle estrito do tratamento de dados pessoais, incluindo limitação de acesso, e 
acesso protegido por senha em seus sistemas;
b. Mecanismos de autenticação de acesso, que asseguram a individualização dos 
registros;
c. Inventário detalhado dos registros de conexão, incluindo o momento, a duração, a 
identidade do responsável, e o arquivo acessado, em seus sistemas e 
d. Soluções de gestão dos registros por meio de armazenamento de logs de acesso, 
sem prejuízo da adoção de outros padrões técnicos posteriormente estipulados pelas 
autoridades competentes, sendo referidos dados, somente acessados por pessoas 
devidamente autorizadas, respeitando o compromisso de confidencialidade e preservação 
da sua privacidade.



Em caso de incidente de segurança, a empresa comunicará a Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados (ANPD) e os titulares afetados, conforme previsto na LGPD.

9.  MANUTENÇÃO E DESCARTE DOS DADOS

Os dados pessoais serão mantidos somente pelo período necessário ao cumprimento das 
finalidades informadas ou conforme exigido por lei. 
Ao término do prazo, os dados serão anonimizados ou eliminados de forma segura, salvo 
quando sua retenção for exigida por obrigação legal, judicial ou regulatória.  

10.  DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

• Nos termos da LGPD, o titular de dados poderá, a qualquer momento:

•  Confirmar a existência de tratamento e solicitar acesso aos seus dados;
•  Solicitar correção, atualização ou complementação;
•  Requerer a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários;
•  Solicitar portabilidade a outro fornecedor;
•  Revogar consentimento previamente concedido;
•  Obter informações sobre o compartilhamento de seus dados.

11.  RESPONSABILIDADES INTERNAS

É dever de todos os colaboradores e contratados da Japungu:

•  Manter sigilo sobre quaisquer dados pessoais a que tenham acesso;
•  Utilizar as informações apenas para fins autorizados e legítimos;
•  Reportar imediatamente qualquer incidente ou uso indevido de dados;
•  Cumprir integralmente esta Política e as normas complementares da empresa. 

12.  ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS (DPO - DATA PROTECTION 
OFFICER) 

A Empresa JAPUNGU AGROINDUSTRIAL LTDA nomeia José Verçosa de Lemos Júnior, 
Advogado, com o Encarregado(a) de Proteção Dados (DPO - Data Protection Officer), para 
atuar, conforme artigo 5º, VIII da LGPD, como canal de comunicação entre a Empresa 
JAPUNGU AGROINDUSTRIAL LTDA, os Titulares de Dados e a Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados (ANPD). 

10.2. Determina o parágrafo primeiro, do artigo 41, da LGPD, que: “A identidade e as 
informações de contato do encarregado deverão ser divulgadas publicamente, de forma clara e 
objetiva, preferencialmente no sítio eletrônico do controlador”.  

10.3.  Diante do que estabelece a legislação vigente (LGPD), a Empresa JAPUNGU 
AGROINDUSTRIAL LTDA, buscando estar sempre em conformidade com a mesma (LGPD), 
informa que o Titular de Dados pode entrar em contato com o nosso (a) DPO, através do 
endereço de e-mail corporativo: jjunior@japungu.com.br. 

À DPO ora nomeada, caberão as seguintes atribuições/responsabilidades: 

I - aceitar reclamações e comunicações dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar 
providências; 



II - receber comunicações da autoridade nacional e adotar providências; 
III - orientar os funcionários e os contratados da entidade a respeito das práticas a serem 
tomadas em relação à proteção de dados pessoais; e 
IV - executar as demais atribuições determinadas pelo controlador ou estabelecidas em 
normas complementares 
 
13.  CANAL DE COMUNICAÇÃO 

13.1 Para exercer seus direitos sobre seus dados pessoais, envie um e-mail para 
jjunior@japungu.com.br com seu nome e informações que confirmem sua identidade. 
Responderemos em até 15 dias.. 
 
14.  DIREITO DE EDIÇÃO E EXCLUSÃO DE CONTEÚDOS 

12.1 Os sites, plataformas e aplicações de Internet da JAPUNGU AGROINDUSTRIAL LTDA 
se reservam no direito de editar ou mesmo excluir quaisquer conteúdos publicados por 
usuários, que não estejam em conformidade com a lei, com a sua Política de Privacidade ou 
Termos de Uso. 

12.2 Essa condição, todavia, não configura obrigação da JAPUNGU AGROINDUSTRIAL 
LTDA, sendo que, por força do art. 15, parágrafo 3º da Lei 12.965/14, via de regra, 
solicitações de edição ou remoção devem se dar sob a forma de ordem judicial, solicitação 
do Ministério Público, de autoridade policial ou administrativa. 
 
15.  SPAM 

13.1 Os sites, plataformas e aplicações da JAPUNGU AGROINDUSTRIAL LTDA utilizará de 
todos os recursos possíveis para evitar o envio de e-mails não-solicitados ou indesejados.  

16.  LINKS 

14.1 Os sites, plataformas e aplicações de Internet da JAPUNGU AGROINDUSTRIAL LTDA 
podem conter conexões e links para outros sites na Internet. 

14.2 JAPUNGU AGROINDUSTRIAL LTDA não se responsabiliza pelos conteúdos, pelos 
Termos de Uso ou pela Política de Privacidade dos sites cujos links são publicados em seu 
site, plataformas e aplicações de Internet.  

17.  CONTATOS 

15.1 Em caso de dúvidas, entre em contato pelo e-mail: jjunior@japungu.com.br.
 
18. REVISÃO

16.1 Esta Política de Privacidade de Dados é revisada a cada 2 anos ou sempre que houver 
mudanças legais relevantes. A versão atual está disponível no site oficial da Japungu 
Agroindustrial Ltda.

Última revisão: 10/10/2025
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